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MANUAL DE USUARIO

PRESENTACION

El Sistema de Informacidn de Estadisticas de Turismo- SIET, es una de las iniciativas estratégicas
qgue conforman el set de proyectos TIC, que fusionan la innovacién tecnoldgica con la inteligencia
de mercado, impulsados por la Subsecretaria de Turismo en conjunto con el Servicio Nacional de
Turismo.

Este proyecto, que inicié con el objeto principal de poner a disposicion del usuario un repositorio
Unico de la informacion oficial del sector turistico es capaz de responder a la necesidad de contener
de forma centralizada bases de datos asociadas directa e indirectamente con la actividad turistica
a distintos niveles territoriales — nacional o regional - y en diferentes temporalidades — mensual,
trimestral y anual- con actualizaciones permanentes adecuadas a cada fuente de datos, que en su
origen estan conformadas por conjuntos de datos con distintas estructuras y campos.

En esta etapa del proyecto corresponde socializar la seccidon de reporteria. Este mdodulo permite
que el usuario a través de una interfaz intuitiva pueda realizar cruces de variables generando
salidas de informacion que incorporan el computo de formulas basicas que aportan al analisis,
eximiendo al usuario de realizar calculos adicionales para transformar los datos en informacion
atil, ya que el SIET automatiza la consulta y entrega informes y graficos estadisticos de manera
expedita.

El SIET, es un sistema escalable, que redne informacion validada institucionalmente, historica y
comparable a nivel territorial, proveniente de estudios propios, como de organismos colaborativos.
En este sentido, en su desarrollo se considera la incorporaciéon continua de mejoras en sus
elementos, incluyendo la integracion y complemento de nuevas fuentes de datos.

El SIET, es una herramienta generada para el respaldo de las decisiones estratégicas basadas en
cifras oficiales, que aporta a la gestién del conocimiento, lo que lo convierte en un proyecto
innovador y atingente.

Dejamos el presente manual como una guia para la navegacion al Sistema de Informacidon de
Estadisticas de Turismo — SIET.
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INGRESO

Actualmente se puede ingresar a través de un enlace publico, desde cualquier navegador de su
ordenador (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, Opera, Safari, entre otros). Recomendamos
que el idioma este configurado en “espafiol - (Chile)”, para asi evitar problemas en la visualizacion
y descarga de las cifras, de manera que los separadores de miles sean con puntos (.) y de los
decimales, en comas (,).

ILUSTRACION 1 LANDING DE INGRESO AL SIET

Dataturismo Chile

Indicadores de tu destino Operatividad turistica

Movimiento turistico

internacional 2019

Sistema de Informacion de las Estadisticas de Turismo — SIET

ficial refererto ai tiisma
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PAGINA DE INICIO
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La pagina de inicio desplegara las cifras destacadas de cada reporte disponible!, la cual se puede
ajustar a nivel territorial, desde el filtro “Regidon Actual”, ubicado en la esquina superior izquierda.
A modo de ejemplo, en la imagen siguiente se muestra el home seleccionando la opcidon “Region
Metropolitana”, donde cada “tarjetero” o “capsula” exhibe un resumen de las principales cifras
asociadas a la seleccion. Para volver atras y cambiar la data a nivel nacional, selecciona la opcién

“todas”, del filtro “Region Actual”.

’

En el menu “AYUDA”, podras encontrar documentacién de interés, como el manual de usuario.

ILUSTRACION 2 VISUALIZACION HOMEPAGE - REGION

SERNATUR

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

INICIO MENU REPORTES AYUDA

Regién Actual [ Metropolitana de Santiago

fan) LLegadas de
Turistas

i}E Pernoctacion
Establecimientos

Extranjeros de Alojamiento
JENAMIG, PD Turistico
NE
Afo 2020 Afio 2020
Llegadas 413986 Pernoctaciones 2.080.460
Variacién  -79.76% Variacion  -72.50%

Acumulado 2021
Mes Mayo

Llegadas 65613
Variacién -82.36%

Contacto: dataturismo@sernatur.cl

SERNATUR
Acerca de
Organizacién
Historia

Cuenta Publica
Biblioteca Sernatur

Acumulado 2021
Mes Abril

Viajes 699.040
Variacién -50,94%

ENLACES DE INTERES
Vacaciones Tercera Edad
Gira de Estudio

Turismo Familiar

Registro Nacional de Prestadores Turisticos
Buscador de Servicios Turisticos

2019
73.007
-10,80%

2020
Diciembre
13684
-81,26%

VISITANOS

TURISMO ATIENDE

600 600 60 66
turismoatiende@sematur.cl
{9 Whatsapp

Servicio Nacional de Turismo- Av. Condell #679, Providencia - Santiago - Turismo Atiende: 600 600 60 66 - turismoatiende@sematur.cl - Whatsapp

1 El reporte “Trafico Aéreo” fuente: Junta Aeronautica Civil, no tiene en esta etapa disponible una capsula en
el Home, para acceder a este reporte seleccione Menl de reportes >Dinamico

SUBSECRETARIA DE TURISMO - DIVISION DE ESTUDIOS Y TERRITORIOS
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Cada “capsula” esta estructurada para mostrar un resumen de la informacion disponible.

ILUSTRACION 3 ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DE LAS CAPSULAS

LLegadas de o nombre del
Turistas reporte

Extranjeros
JENAMIG, PDI —O Fuente

Afio anterior al periodo de referencia o—l_| - T
fio

or— Llegadas 413986

Cifra de cierre del afio Variacidn 79.76%

Variacién porcentual, respecto a O—I_| Informacién disponible a
igual periodo del afio anterior. Acumulado 2021 Afio (de referencia)
Mes Marzo Mes (Gltimo mes disponible)

Llegadas 65.613
Variacién -82,36%

o, O Acceso directo al reporte
Variacién porcentual, respecto a o_I ir a reporte _Dinamico
igual periodo del afio anterior.

: . Pg. 7
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MENU DE REPORTES

Un clic en el menu de reportes, ubicado al lado derecho del menu de inicio (HOME), desplegara la
lista de reportes disponibles con informacidn a nivel territorial, los cuales fueron agrupados en dos
grandes conglomerados: “"Dinamico” y “Series Temporales”.

Los reportes se pueden personalizar, en funcion de los filtros disponibles. De manera general, cada
reporte presenta la misma estructura: Glosario — Notas - Filtros de busqueda - Graficos — Tabla
de datos-. Asimismo, el cuadro de datos se puede descargar en archivo formato Excel?, para
permitir un analisis mas detallado de la informacion.

Citar la fuente de informacidén, es requerido.

ILUSTRACION 4 VISUALIZACION MODULO REPORTES

SERNATUR

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

8320 gl

Mt Ot
L o am

INICIO MENU REPORTES AYUDA

Regién Actual

DINAMICO

Establecimientos de
Alojamientos Turfsticos - EMAT
Llegadas de Turistas
Extranjeros

Parques y Reservas Nacionales
- SNASPE

SERIES TEMPORALES
Establecimientos de
Alojamientos Turfsticos - EMAT

Ulegadas de Turistas
Extranjeros

Parques y Reservas Nacionales
- SNASPE

Tréfico Aéreo

0os
)

JENAMIG. PD Turistico
NE

Afo 2020 Afio 2020 2019
Llegadas 1.122858 Pernoctaciones 9.312.376 3523447
Variacién -75,15% Variacion -59,82% 324%
Acumulado 2021 Acumulado 2021 2020
Mes Mayo Mes. Abril Diciembre
Llegadas 79.990 Viajes 3248203 1.407.166
Variacién -9257% Variacién -49,00% -60,06%

Contacto: dataturismo@sernatur.cl

ira reporte

SERNATUR
Acerca de
Organizacién
Historia
Cuenta Pablica

Biblioteca Sematur

ENLACES DE INTERES
Vacaciones Tercera Edad
Gira de Estudio

Turismo Familiar

VISITANOS

TURISMO ATIENDE

Registro Nacional de Prestadores Turisticos

Buscador de Servicios Turisticos

600 600 60 66
turismoatiende@sematur.cl
{© whatsapp.

Servicio Nacional de Turismo- Av. Condell #679, Providencia - Santiago - Turismo Atiende: 600 600 60 66 - turismoatiende@sematur.ci - Whatsapp

2 Por compatibilidad, al momento de abrir el archivo descargado aparece un mensaje que indica “la
extension del nombre de archivo no coincide con el formato de archivo real”, haz clic en Si.
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Dinamicos

Los reportes dinamicos corresponden a salidas de datos estadisticos estructurados, a través de
filtros avanzados, donde las columnas son estaticas y las filas dinamicas.

Las busquedas pueden ejecutarse para un afio en particular y - en algunos casos - se pueden
buscar periodos particulares de ese afio (meses). Los afios de consulta, la temporalidad y el
desfase de la informacion, sera de acuerdo con cada fuente de datos primaria.

ILUSTRACION 5 VISUALIZACION ESTRUCTURA REPORTE DINAMICO - EJEMPLO EAT

REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO |
Despliega notas del

Fuente: Encuesta Mensual de Algjamiento Turistico (EMAT), INE
reporte
= Ver Notas del Reporte

IE Ver Glosario del Reporte I—l—o Despliega glosario

Estadisticas Dindmicas de los términos mas

importantes
6D 2018 ~
Meses Desde Hasta
ENERO v DICIEMBRE v —1_o Area de filtros
Regién TODAS (16) -
Peste TODOS (55} ~
A
SEE ® DESTINO
O REGION
selecciinQ o]
desplegaran los resultados Ocultar graficos, para visualizar
_ I—I la tabla de datos
Q
GRAFICOS
Distribucion de las Llegadas de Pasajeros Variacion (%) Llegadas de pasajeros
5%
0%
5%
-10%
-15% £y
CHILENOS EXTRANJEROS Columnas estaticas
CHILENOS @ EXTRANJEROS O
Lisgadas
TABLA DE DATOS
! 5 3
LLEGADAS PERNOCTACIONES
Mac. Var 12m Ext. Var 12m Total Var 12m chi Ver 12m Ext. Var 12m Total Varizm | chi.
Resultados | B.143.577 251% | 3.914.019 | -1079% | 12057.596 | -222% | 15742.226 272% | 8732841 | -1084% | 24475166 | -261% | 193
Totales
Antofagasta | 360.127 | -8,92% 25750 | -32419% | 385878 [ 921% | 670821 | -099% 54570 | -21,63% | 725391 | -292% | 186
Araucanfa 49.026 | -0,81% 10.475 | -31.85% 59501 | -817% | 101227 [ -473% 21513 | -2479% | 122740 | -B99% | 2,06
Andina
Araucanfa 251987 | -452% 45190 | -25,18% | 297.177 | -837% | 711684 | -440% | 109.639 | -2080% | 821322 | -689% | 2,82
Lacustre
Arica 170.256 | 0,52% 27271 | -2465% | 197527 [ -381% | 355128 | -345% 48844 | -4034% | 403972 | -10,16% | 2,09
Aysény 108558 | 5,17% 29589 | -20,84% | 138148 | -174% | 212229 | 9,86% 53,656 | -27,45% | 265885 | -D,47% | 1,95
Coyhaique
Calama 133521 | 523% 20891 | -3496% | 154.412 [ -289% | 404996 | 2652% 49037 | -30,29% | 454033 | 16,29% | 3,03
Camarones y 3.368 | -737% 4717 | -2047% 8.085 | -1549% 5045 | -16,83% 8162 | -23.45% 13207 | -21,08% | 150
Putre
ot 10122 172 MR04 1221n T R0k 21427 10 ANGA 20761 77 N4 10381 172 1R0A RQ 1A 10170 | 2ne ¥

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL

|
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Es importante destacar que la informacidon que se desplegarad en las filas correspondera a la
seleccién realizada en el ment “Agrupa”, como ejemplo, en la ILUSTRACION 5, los datos podran
agruparse por “destino” o por “region”. Los indicadores que se despliegan por columna son
entregados por defecto y son estaticos.

Series temporales

Los reportes temporales corresponden a salida de datos estadisticos de largo tiempo, donde las
columnas como las filas son estaticas, lo que permite mostrar la evolucidon de los datos en una
serie de tiempo.

ILUSTRACION 6 VISUALIZACION ESTRUCTURA REPORTE SERIES TEMPORALES - EJEMPLO EAT

REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turfstico (EMAT), INE Despliega notas del
i Ver Notas del Reporte reporte

= Ver Glosario del Reporte . .
I—O Despliega glosario de

los términos mas
importantes

Estadisticas Temporales

Afios Desde Hasta

2019 ~ 2020 ~

Regitin TODAS 1) - Area de filtros

|—,—o Ocultar graficos, para visualizar
ettt la tabla de datos

GRAFICOS
Evolucion de Ia Llegada de Pasajeros -
Evolucion de la Llegada de Pasajeros Variacion (%)
1.500.000 20%
1.250.000 0%
1.000.000 -20%
750.000 -40%
500.000 -50%
250.000 -30%
0 -100%
@ _ 18 20 A2 a2 @ o g o 0 SRR 8 A2 A2 80 o g0 g0 R R
ot e e T B R e P e ™ SR o e ot el e P e Tt
ro) -
Liegadas Llegadas Columnas estaticas
J) TABLA DE DATOS $ J)
PERIODO LLEGADAS PERNOCTACIONES =
Var
Aflo Mes Nec | Varizm | Ext | varizm | Total | Varizm Nac | variam | Ext 12m Totsl | Varizm | Ma
2019 | ENERQ 845554 | -2,13% | 464.262 | -10,90% | 1.309.835 | -543% | 1.735707 | -2,41% | 957.106 | -19,15 | 2692813 | -9,10% | 2,0

2019 | FEBRERO 957.410 0,50% | 383409 | -6,24% | 1.340.820 | -152% | 2.023.032 0,89% | 731.989 | -16,69 | 2755.022 | -447% | 2.1

2019 | MARZO 666.433 -3,56% | 416.159 | 11,36% | 1.082.592 168% | 1.209.660 -5,43% | 793.508 -185 | 2.003.168 -405% | 1.8
La informacion se

2019 | ABRIL 600.142 4.11% | 318.250 4,84% 918.393 436% | 1.122.536 2,80% | 643.519 | -7,03 | 1.766.055 | -101% | 1.8
despliega
plieg R 2019 | MAYO 563.339 093% | 270.204 | 22,56% 833.542 7.05% | 1.073.041 3,52% | 570.696 | 11,75 | 1.643.737 624% | 1,9
mensualizada -
, 2019 | JUNIO 539.798 | -0,19% | 259.838 | 29,53% 799.636 7.85% 976029 | -3.43% | 569.629 | 14,11 | 1545657 237% | 18
anual, segun la
e i 2019 | JULIO 711.036 3,05% | 299.350 | 1891% | 1.010.386 7.29% | 1.421.829 6,37% | 776.220 929 | 2.198.049 738% | 2,0
seleccidn realizada. ’ : : - . - ’
2019 | AGOSTO 627.491 599% | 269.279 -0,50% B896.770 396% | 1.156.176 3,65% | 680.834 0,32 | 1.837.010 239% | 18

2019 | SEPTIEMERE | 611213 040% | 238301 | -7.45% | 849514 | -193% | 1194727 0,65% | 556.208 | -3,32 | 1.750935 | -065% [ 1.9

2019 | OCTUBRE 550542 | -18,22% | 264.652 | -2157% | 815.195 | -19.45% | 1.070.939 ( -16,43% | 607.097 | -9,63 | 1.678.036 | -1409% [ 1.9

2019 | NOVIEMBRE | 544623 | -27,26% | 259.279 | -32,85% | 803.902 | -29,16% | 1.053.424 | -2533% | 533.863 | -32,09 | 1.587.288 | -2775% | 1,9 _

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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Descarga archivo Excel
Para descargar la tabla de datos, seleccione el botén . La descarga de datos es en

archivo formato pagina web (*.htm, *html).

Por compatibilidad, al momento de abrir la descarga del archivo aparece un mensaje que indica
que la extension del nombre de archivo no coincide con el formato de archivo real, haz clic en Si

Microsoft Excel b4

| El formato y la extension de archivo de ‘ReporteDinamicoEMAT_1623856733376.xls' no coinciden, Puede que el archivo esté dafiado o no sea seguro.
d Mo lo abra a menos que confie en su origen. ;Desea abrirlo de todos modos?

Para editar el archivo > Habilitar edicion. En el caso que se requiera resguardar los cambios
realizados al archivo descargado> Archivo > Guardar como >Libro de Excel (*.xlsx) > Guardar.

Reporte: Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turistico

El reporte relne la informacion de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico del Instituto
Nacional de Estadisticas. La informacion se encuentra disponible a nivel de regién y destino3. Las
variables disponibles en la tabla de datos son:

e Llegadas de pasajeros segun origen de residencia (Chile y extranjero)

e Pernoctaciones de pasajeros segun origen de residencia

e Estancia media de pasajeros segun origen de residencia

e Tasa de ocupacion en habitaciones segun clase de establecimiento (%)

e Tasa de ocupacién en plazas segun clase de establecimiento (%)

e Ingreso por habitacion disponible (RevPAR) segln clase de establecimiento

e Tarifa promedio (ADR) segun clase de establecimiento.

Las variables antes mencionadas, se despliegan en las columnas - estaticas -del reporte. Cada
una de las variables, incorporan el computo de la variacion interanual en términos porcentuales
(%).

Afios disponibles La serie comienza en 2017

Filtros - Meses (enero a diciembre)
- Regidn (16 regiones)

Agrupa por - Destino turistico (Definidos por el INE)
- Regidén

Notas del reporte |

Glosario del reporte |

3 Debido a que la estimacion del porcentaje de establecimientos de alojamiento turistico que cerré de manera
total o parcial alcanz6 61,1% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, se produjo un aumento en los coeficientes de variacion de las variables, por lo que se publican los datos a
nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase, residencia y destino turistico. Para mas detalle
ver https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo

|
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ILUSTRACION 7 VISUALIZACION REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTO DE

ALOJAMIENTO TURISTICO - DINAMICO

+ 1- NA Desde abril a la fecha existe informacidn que no se puede mostrar debido a que a estimacién del parcentaje de establecimientos de alojamiento turfstico que ceré de
manera total o parcial alcanzs mds del 50%, por el impacto de la crisis sanitaria ocasionada por COVID-18, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional cuando
comespenda, sin incluir apertura por clase, residencia y desting turfstico. Cuando se da esta situacién la informacidn se deja con la glosa NA

MANUAL DE USUARIO

REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turfstico (EMAT)

Ver Notas del Reporte

2 -Son Cifras Provisionales para el titimo mes publicado.

Ver Glosario del Reporte

Estadisticas Dindmicas

Afio

Meses

Regién
Destino

Agrupa

Distribucion de las Llegadas de Pasajeros

Ranking: Pernoctaciones

Wetropoitana de|
Santiago

Valparaisof

Los Lagas

Antofagasta

2019
Desde Hasta
ENERO v DICIEMBRE

0DAS (16)
TODOS (55)

© DESTING
® REGION

GRAFICOS

INE

Variacion (%) Llegadas de pasajeros

1%

5%

GHILENOS @ EXTRANJEROS

WMetropolitana de
Sanliago!

Tarapaca

Antotagasta

Magallanes y de la
Antértica Chilena

CHILENOS

EXTRANJEROS

Liegadas

Ranking: Tasa Ocupacion en Habitaciones

Coguimbo| Los Rios
0 2000000 4000000  6000.000  B8.000.000 30 a0 50 60 70
Destino Destino
TABLA DE DATOS
LLEGADAS PERNOCTACIONES
Nac Var 12m Ext Var12m Total Var 12m Chi. Var 12m Ext. Var 12m Total Var12m | Chi
Resultados 7797161 | -425% | 3732402 | -464% | 11520563 | -438% | 15149615 | -376% | 8025448 | -810% | 23175063 | -531% | 18
Totales
Aricay 155.162 | -10,63% 28718 | -10.22% | 183879 | -1057% | 307.618 | -1459% 71113 | 2475% | 378731 | -922% |19
Parinacota
Tarapacd 358575 | 12,59% 60.051 | -528% | 418626 | 963% | 780891 | 1181% | 123674 | -1538% | 904565 | 7,10% | 2,1
Antofagasta 534.068 | -14,43% 187.438 0.96% 721506 | -10.90% | 1238561 | -9.38% 449,235 136% | 1.687.796 | -6.75% | 2,3
Atacama 243665 | -870% 19.094 | -23.13% 262759 | -993% | 473763 | -407% 40.234 | -30,10% 513997 | -679% | 1.9
Coquimbo 584695 | -292% 49.150 | -1595% | 633844 | -4,07% | 1197619 | -394% | 120646 | -36,13% | 1318266 | -8,17% | 2,0
Valparaiso 1201374 | -6,94% | 212.085 | -2578% | 1413.459 | -10,36% | 2.277.629 | -654% | 409.259 | -27,34% | 2.686.888 | -10,44% | 1.9
Metropolitana | 1.158.308 | -580% | 2.423.993 | 3.41% | 3582301 | 0.24% | 2143.268 | 095% | 5423335 | -252% | 7.566.602 | -156% | 1.8
de Santiago
Libertador 311187 | -170% 21070 | 11,25% | 332257 | -097% | 657.468 | -7.72% 57.792 | 1009% | 715260 | -650% | 2,1
Gral.
e
« »

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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En el caso que se requiera consultar la evolucién temporal de la serie de datos, ir > Menu de
reportes > series temporales.

ILUSTRACION 8 VISUALIZACION REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO - SERIES TEMPORALES

REPORTE: ESTADISTICAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), INE

/er Notas del Reporte

Ver Glosario del Reporte

Estadisticas Temporales

Afios Desde Hasta
2019 v 2020 v

Reakony TODAS (16) v

GRAFICOS
Evolucion de la Llegada de Pasajeros -
Evolucion de la Llegada de Pasajeros Variacion (%)
1.500.000 20%
1.250.000 0%
1.000.000 20%
750.000 -a0%
500.000 -50%
250.000 -80%
0 -100%
LT TR P O LT N L R PRI I T T S, Y T L N
A R RO (O o S TV e o R RO P (O o R RV e o
Llegadas Llegadas
Evol de Per i de Pasaj
de P taci de i Variacion (%)
3.000.000 20%
2500.000 0%
2.000.000 -20%
1.500.000 -40%
1.000.000 60%
500.000 -80%
] -100%
P Y B P CIRE PR I S I . ST g T L L IR P . S S S VIR
SF R g O o e o o S g O R R 0 e o
Pemoctaciones Pemoctaciones
TABLA DE DATOS
PERIODO LLEGADAS PERNOCTACIONES -
Var
ARIO Mes Nac. Var 12m Ext. Var 12m Total Var 12m Nac. Var 12m Ext. 12m Total Var 12m | Nai
2019 | ENERO 845504 [ -2,13% | 464262 | -10,90% | 1.309.835 | -543% | 1.735707 | -2.41% | 957.106 | -19.15 | 2692813 | -9.10% | 2.0

2019 | FEBRERO 957.410 0,50% | 383.409 | -6,24% | 1.340.820 | -152% | 2.023.032 0,89% | 731.989 | -16,69 | 2.755.022 | -447% | 2,1

2019 | MARZO 666433 [ -356% | 416.159 | 11,36% | 1.082.592 168% | 1.209.660 ( -543% | 793.508 | -185 | 2.003.168 | -4,05% [ 1,8
2019 | ABRIL 600.142 411% | 318.250 484% | 918393 436% | 1.122.536 2,80% | 643.519 | -7.03 | 1.766.055 | -101% | 1.8
2019 | MAYO 563.339 093% | 270204 | 22,56% | 833542 7.05% | 1.073.041 3,52% | 570,696 | 1175 | 1.643.737 624% | 1,9
2019 | JUNIO 539.798 [ -0,19% | 259.838 | 29,53% | 799.636 7.85% | 976029 -3,43% | 569.629 | 14,11 | 1545657 237% | 1.8
2019 | JULIO 711.036 3,06% | 299.350 | 18,91% | 1.010.386 7,29% | 1.421.829 6,37% | 776.220 9,29 | 2.198.049 738% | 2,0
2019 | AGOSTO 627.491 599% | 269.279 | -050% | 896770 396% | 1.156.176 3,65% | 680.834 0,32 | 1.837.010 239% | 18

2019 | SEPTIEMBRE | 611.213 0,40% | 238301 | -7,45% | 849514 | -193% | 1.194727 0,65% | 556.208 | -332 | 1.750935 | -065% [ 1.9

2019 | OCTUBRE 550542 | -18,22% | 264.652 | -21587% | 815.195 | -19.45% | 1.070.939  -16,43% | 607.097 | -9,63 | 1.678.036 | -1409% | 19

2019 | NOVIEMBRE | 544623 | -27,26% | 259.279 | -32,85% | 803.902 | -29,16% | 1.053.424 | -2533% | 533.863 | -32,09 | 1.587.288 | -2775% | 1,9 _

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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Reporte: Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais

Este reporte reline la informacion sobre las llegadas de turistas extranjeros al pais, que calcula el
Servicio Nacional de Turismo y la Subsecretaria de Turismo, en base a al registro administrativo
proporcionado por la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional de Chile - PDI.

Las cifras presentadas en este reporte tienen clasificacion de preliminares, provisorias y revisadas,
y su actualizacion se rige de acuerdo con lo publicado en la pagina institucional de la Subsecretaria
de Turismo, en la Politica de Rectificacion de Cifras (Revisar).

Los paises y divisiones geograficas se presentan de acuerdo con las designaciones
utilizadas por la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, por lo que pueden deferir con D
la estructura de paises publicadas en la pagina institucional de la Subsecretaria de XQ
Turismo. Asimismo, los nombres de los pasos fronterizos fueron homologados y
actualizados de acuerdo con su denominacién oficial.

La variable en estudio es el “numero de llegadas de turistas extranjeros”, para la cual, se
incorporan el computo de la variacion interanual en términos porcentuales (%) y la participacion
porcentual. A modo de ejemplo en la ILUSTRACION 9 se exhiben los resultados para la llegada de
turistas extranjero anual 2019 por regidn, de esta forma se puede visualizar rapidamente un
primer analisis: “En 2019, el 11,15% de las llegadas de turistas extranjeros, se registraron a
través de las avanzadas de la Region de Arica y Parinacota totalizando 503.663 llegadas, cifra -
10,44% menor a la registrada en el afio anterior”.

ILUSTRACION 9 VISUALIZACION DE LA TABLA DE DATOS, REPORTE LLEGADAS DE TURISTAS
EXTRANJEROS

Estadisticas Dindmicas

L) 2019 v
Meses Desde Hasta

ENERO v DICIEMBRE v
Regién OMT

Pafs.

Regién

Paso fronterizo

Agrupa

TABLA DE DATOS
| .
N. AGRUPACION LLEGADAS
Total War. 12m Part.
TODAS 4.517.962 -21,06% 100,00%

1 ARICA 'Y PARINACOTA 503.663 -10,44% 11,15%
2 TARAPACA 319501 -1622% 7,07%
3 ANTOFAGASTA 150.289 -1920% 333%
4 ATACAMA 4.706 -50,35% 0,10%
5 COQuUIMBO 22933 -46,71% 0,51%
6 VALPARAISO 551091 -3451% 12,20%
7 METROPOLITANA DE SANTIAGO 2.045.394 -12,07% 4527%
8 MAULE 16.365 -48 56% 0,36%
a9 BIOBIO 1975 -40,12% 0,04%
10 LA ARAUCANIA 198812 -37,20% 4,40%

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Pol%C3%ADtica-de-Revisi%C3%B3n-y-Actualizaci%C3%B3n-de-Estadisticas-de-Turismo.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/
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Afos disponibles La serie comienza en 2013

Filtros - Meses (enero a diciembre)

- Regién OMT: Agrupacion de los paises, de
acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo (América*; Europa; Asia y el
Pacifico; Oriente Medio; Africa; Otros
paises del mundo y Antartida)

- Pais (segun nacionalidad)

- Region (16 regiones)

= Paso fronterizo: avanzadas terrestres y
aéreas donde se registra el ingreso de
turistas extranjeros.

Agrupa por - Region (16 regiones)

- Paso entrada: corresponde a la avanzada
(aéreo o terrestre), donde se registra el
ingreso o llegada.

- Pais origen: segun nacionalidad.

=

Notas del reporte

Glosario del reporte [x]

Para todas aquellas regiones del pais, donde no se registran ingresos de turistas extranjeros, ya
sea por no contar con pasos fronterizos habilitados o no hay datos informados por parte de la
fuente primaria, o bien, no se registran movimientos en el periodo de tiempo seleccionado, en la
tabla de datos se visualizara el mensaje “No existen datos en la Base de Datos para los filtros
seleccionados”.

ILUSTRACION 10 MENSAJE DE FALTA DE DATOS PARA LA CONSULTA, REPORTE DE LLEGADAS
DE TURISTAS EXTRANJEROS.

TABLA DE DATOS

N. AGRUPACION LLEGADAS
Total Var. 12m Part.
TODAS 0 N/A 0,00

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL

En el caso que se requiera consultar la evolucidon temporal de la serie de datos, ir - Menu de
reportes > series temporales >llegadas de turistas extranjeros.

4“Chile”, que corresponde a la estimacién de chilenos residentes en extranjero, se agrupan en “América”.

|
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ILUSTRACIQN 11 VISUALIZACION REPORTE: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL

PAIS - DINAMICO

REPORTE: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PAIS

Fuente: Policia de Investigaciones de Chile - PDI

Ver Notas del Reporte

= Ver Glosario del Reporte

Estadisticas Dinamicas

Afio

Meses Desde Hasta

~ DICIEMBRE
Regién OMT

Pafs

Regién

Paso fronterizo

TODOS (94)

Qe @® REGION ENTRADA

O PASO ENTRADA
O PAIS ORIGEN

GRAFICOS

Participacion de llegadas de turistas extranjeros
3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

o
A g e P 0 e g 0 F @0 e
p ?‘\oh x\»g}? P‘S‘O P3‘,&. OOO\\\ QF&\» ‘ﬁj?- N\ & \yp‘?\
LLegadas de turistas

Variacion (%) a 12 meses

& o o
v 2N P
Nea bOea‘}" NC RS,

100%
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0%
o T S e U S e e AR L R o
.ng\op ,\PQ-P? P:‘.\ﬂo P;\P-o OOQ\)\ QP.\,?P“ @6@0 s @ NS e \p‘«‘?. N s Sﬁ-ﬁ‘ ‘AP«C’P\\'
Liegadas
TABLA DE DATOS
| -
N AGRUPACION LLEGADAS
Total Var. 12m Fart.
TODAS 6.449.883 1435% 100,00%
1 ARICA Y PARINACOTA 528.733 2,19% 8,20%
2 TARAPACA 300.734 10,64% 4,66%
3 ANTOFAGASTA 202.314 9.89% 3,14%
4 ATACAMA 13.071 89,79% 0,20%
5 COQUIMBO 52,6507 8,64% 0,81%
6 VALPARAISO 1.235.463 13.51% 19,15%
7 METROPOLITANA DE SANTIAGO 2523878 30.57% 39.13%
8 MAULE 52.048 -17,15% 0.81%
9 BIOBIO 5.413 24.04% 0,08%
10 LA ARAUCANIA 411.853 -0,02% 8,39%
11 e nine 19090 1e anns nanme |7
|
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ILQSTRACION 12 VISUALIZACION REPORTE: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL
PAIS - SERIES TEMPORALES

REPORTE: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PAIS

Fuente: Policia de Investigaciones de Chile - PDI

= Ver Notas del Reporte

i= Ver Glosario del Reporte

Estadisticas Temporales

Afios Desde JZED

2013 v 2021 v
Regién TODOS (16) v
Paso fronterizo TODOS (94) -
Pals TODOS (253) e

GRAFICOS

Evolucion de llegadas de turistas extranjeros al pais

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

1]

) & b & AB ) Ja

Llegadas Totales

S 20
&t

B AD D A0 A o
W g o G g

[sh
Variacion 12 meses

50%

25%

0%

-25%
-50%
-75%

-100%
A AB AB A AR AR B ab _ab aB a8 B _nl X1 Kl _aB B _ab a2 A2 A9 g0 a0
o Ve e e e e e e o e e e e e e e e e T

Llegadas
TABLA DE DATOS
N PERIODO LLEGADAS =
ARo MES TOTAL VAR. 12M
1 2013 ENERO 484503 N/A
2 2013 FEBRERO 350251 N/A
3 2013 MARZO 358288 N/A
4 2013 ABRIL 252,000 N/A
5 2013 MAYO 210616 N/A
6 2013 JUNIO 197.421 N/A
7 2013 Juuo 258355 N/A
8 2013 AGOSTO 252228 N/A
9 2013 SEPTIEMBRE 240671 N/A
10 2013 OCTUBRE 290725 N/A
11 2013 NOVIEMBRE 308510 N/A
12 2013 DICIEMBRE 374636 N/A |

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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Reporte: Visitas a Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado

Este menU permite personalizar consultas de las estadisticas de visitaciones al Sistema de Areas
Silvestres Protegidas, informacién proporcionada por la Corporacion Nacional Forestal — CONAF.
La informacion se encuentra disponible a nivel de regidn.

Las columnas estaticas de la tabla de datos presentan las “visitaciones”, segun:

e Sexo (mujer — hombre)
e Rango etario (menor - adulto - adulto mayor)
e Residencia (chilenos - extranjeros)

e Personas con discapacidad.

Para cada uno de estos indicadores, se incorpora el computo de la variacion interanual en términos
porcentuales (%) y la participacion porcentual. A modo de ejemplo en la Ilustracion siguiente se
exhiben los resultados para las visitaciones 2018 agrupados por region, de esta forma de manera
expedita y sin realizar calculos adicionales se puede visualizar -por ejemplo- que las visitas a las
unidades de la ASPES de la Region de Tarapaca aumentaron en un 73,25% totalizando 19.595
visitas, de las cuales el 50,8% son de mujeres, segmento que registrd una variacion interanual de
+74,50%.

ILUSTRACION 13 VISUALIZACION DE LA TABLA DE DATOS, REPORTE VISITAS A SISTEMA
NACIONAL DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO

Estadisticas Dinamicas

Afio

2018 v
Meses Desde Hasta
ENERC v DICIEMERE v
Regién -
SNASPE -
Agrpa © UNIDAD SNASPE
® REGION
TABLA DE DATOS
B sexo ®RangoEtario @ Residencia @ P Discapacidad
N. AGRUPACION TOTALES SEXO RANGH
Total Var. Hombres Var 12m Part. Mujeres. Var 12m Part. Adulto Var 12m Part. Menores
3.412980 | 13,03% | 1682917 | 13,41% | 49,3% | 1.730.063 | 1267% | 50,7% | 2.547.649 | 13,08% | 74,65% | 571311
1 | ARICAY 14837 | -442% 7052 | -641% | 475% 7785 | -254% | 525% | 12806 | 974% | 863% 950
PARINACOTA
2 | TARAPACA 19595 | 7325% 9647 | 7199% | 492% 9948 | 7450% | 508% | 10968 | 7723% | 560% | 5888
3 | ANTOFAGASTA | 803224 | 17.78% | 381583 | 1880% | 475% | 421635 | 1687% | 525% | 50761 | 1799% | 810% | B7.656
4 | ATACAMA 20699 | -631% | 10177 | -302% |432% | 10522 | -929% | 508% | 14661 | -316% | 708% | 4625 |-
5 | coguiMeo 103473 | 4328% | 49311 | 4548% 477% | 54162 | 4133% | 523% | 69276 | 3466% | 670% | 28504
6 | VALPARAISO 132905 | -2154% | 74025 | -1589% | 557% | 58880 | -2764% | 443% | 90919 | -31,00% | 6B4% | 32328
7 | METROPOLITANA | 81843 | 3540% | 34682 | 3893% | 424% | 47.161 | 3292% | 576% | 50854 | 4785% | 621% | 26121
DE SANTIAGO
8 | LUBERTADOR 33137 | 3050% | 16683 | 2750% | 503% | 16454 | 3370% | 497% | 21455 | 3167% | 647% | 10476
GRAL. -
‘ v
|
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Afios disponibles La serie comienza en 2012

Filtros = Meses (enero a diciembre)
- Regidén (16 regiones incluyen Nuble)
- SNASPE: unidades administradas por

CONAF
Agrupa por - Unidad SNASPE
- Regidn
Notas del reporte |
Glosario del reporte |

Entre las notas mas relevantes a considerar estan:

1 - El Parque Nacional Bernardo O'Higgins se asigna a la Regién de Magallanes, ya que esta region
contiene la mayor superficie del parque.

2 - Los valores cero en algunas unidades, no necesariamente indican que no se realizaron visitas
en aquellas, sino que podrian indicar el no reporte de informacion de la respectiva Unidad a CONAF.

Para mas informacion de las unidades recomendamos visitar la pagina oficial de CONAF
https://www.conaf.cl/.

En el caso que se requiera consultar la evolucion temporal de la serie de datos, ir - Menu de
reportes > series temporales >Parques y Reservas Nacionales- SNASPE.
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ILUSTRACION 14 VISUALIZACION REPORTE: VISITAS A SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS - DINAMICO

REPORTE: VISITAS A SISTEMA NACIONAL DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO

Fuente: Corporacin Nacional Forestal CONAF

fer Notas del Reporte

Ver Glosario del Reporte

Estadisticas Dindamicas

Afio 2018 ~
Meses Desde Hasta
ENERO ~ DICIEMBRE v
Regidn TODGS (16) -
SRERE TODCS (108) ~
Agrups O UNIDAD SNASPE
® REGION
GRAFICOS
Visitantes por Residencia ist por Resi - ion 12M (%)
20%
26,9% 15%
10%
5%
0%
Nacionalidad
Chitenos @ Extranjeros Chilenos [l Extranjeros
Visitantes por Rango Etario Visitantes por Rango Etario - Variacion 12M (%)
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Rango Etario
Mencres @ Adultos @ Adulto Mayor
Menores MM Adutios I Adulio Mayor
TABLA DE DATOS
@sexo [ RangoEtario [ Residencia (3 P Discapacidad
N AGRUPACION TOTALES SEXO RANG(
Total Var. Hombres Var 12m Part. Mujeres Var 12m Fart. Adulto Var 12m Part. Menores
3412980 | 1303% | 1682917 | 13,41% | 49,3% | 1730.063 | 12,67% | 50,7% | 2.547.649 | 1308% | 74,65% | 571311
1 | ARICAY 14837 | -442% 7052 | -641% | 475% 7785 | -254% | 525% | 12806 | 974% | 863% 950
PARINACOTA
2 | TARAPACA 19595 | 7325% 9647 | 7199% | 492% 9948 | 7450% | 508% | 10969 | 77,23% | 560% | 5888
3 | ANTOFAGASTA 803224 | 17,78% | 381589 | 1880% | 475% | 421635 | 1687% | 525% | 650761 | 1799% | 810% | 87656
4 | ATACAMA 631% | 10177 | -302%|492% | 10522 | -329% | 508% | 14861| -316% | 708% | 4625
5 | coquiMBo 103473 | 4328% | 49311 | 4548% | 477% | 54162 | 4133% | 523% | 69276 | 3466% | 670% | 28504
6 | VALPARAISO 132905 | -2154% | 74025 | -1589% | 557% | 58880 | -27.64% | 443% | 90919 | -31,00% | 684% | 32328
7 | METROPOLITANA | 81843 | 3540% | 34682 | 3893% | 424% | 47.161 | 3292% | 576% | 50854 | 4785% | 621% | 26121
DE SANTIAGO
8 | LIBERTADOR 33137 | 3050% | 16683 | 27.50% | 503% | 16454 | 3370% | 497% [ 21455 | 3167% | 647% | 10.476
GRAL. .
“ v
DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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ILUSTRACION 15 VISUALIZACION REPORTE: VISITAS A SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS - SERIES TEMPORALES

REPORTE: VISITAS A SISTEMA NACIONAL DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO
Fuente: Corporacidn Nacional Forestal CONAF

Ver Notas del Reporte

fer Glosario del Reporte:

Estadisticas Temporales

Afios Desde AL

2013 ~ 2020 ~
Regidn TODOS (16) ”
SNASPE TODOS (109) v

GRAFICOS
Visitantes por Residencia Visitantes por Residencia - Variacion 12M (%)
500.000 100%
400.000
50%
300.000
0%
200.000
50%
100.000
0 L -100%
I U T T O ST SR N s AD A AR AR D A AT Al AR AR AR 0
o W i W o e e e o W G W o e o e
Chilenss  —e— Extranjeros Chilenos Ml Extranjeros
Visitantes por Rango Etaric Visitantes per Rango Etario - Variacion 12M (%)
500.000 150%
400.000 100%
300.000 50%
200.000 0%
100.000 -50%
A
0 -100%
BB A A a8l i 9 a9 o A B B B a0 a8 Nl il B a9 a8 g0
o R R e e G e e e e e e e e e e e e
Menores  —8— Aduilos  —e— Adulto Mayor Menores MMl Adulios M Adulto Mayor
TABLA DE DATOS
PERIODO TOTALES SEXO RANGO |~
N. | ARO MES TOTALES | VAR 12m | Hombres | Var 12m : i! Mujeres Var 12m Fart. Adulto Var 12m Fart. Menor Var1

1 [ 2013 | ENERO 359752 | 14,74% | 183.359 | 1457% | 50,97% | 176.393 | 14,21% | 49,03% | 283.817 | 18.26% | 7892% | 46902 | -D4

2 | 2013 | FEBRERO 451556 | 13,58% | 227.475 | 14,11% | 50,38% | 224.081 | 13,04% | 49,62% | 352.610 | 1598% | 78,09% | 63.371 | 122

3 | 2013 | MARZO 207.466 | 56,27% | 104233 | 50381% | 50,24% | 103.233 | 62,19% | 4976% | 164038 | 53,18% [ 79,07% | 22251 | 787

4 | 2013 | ABRIL 100.825 1,64% | 52672 3,09% | 52,24% | 4B.153 0,10% | 4776% | 75440 | -347% | 7482% | 15.220 84

5 | 2013 | MAYO 82581 | 3051% | 43132 | 3183% | 52,23% | 39.449 | 2910% | 47,77% | 63391 | 2882% | 7676% | 12.825 [ 22¢

6 | 2013 | JUNIO 72327 | 3481% | 38409 | 34,10% | 53,10% | 33.918 | 3563% | 4690% | 55316 | 41,05% | 7648% | 12392 [ 28¢

7 | 2013 | JuuO 247606 | 23,33% | 128396 | 2274% | 5185% | 119.210 | 2387% | 4815% | 177.894 | 2454% | 7185% | 58.801 | 217

8 | 2013 | AGOSTO 137768 | 2496% | 72773 | 2544% | 5282% | 64.995| 2443% | 4718% | 102430 | 2536% | 74.35% | 28176 | 20

9 | 2013 | SEFTIEMBRE | 175680 | 1539% | 83984 | 1400% | 51,22% | 85696 | 1688% | 4878% | 126538 | 14,16% | 7203% | 37.812 | 14¢

10 | 2013 | OCTUBRE 160133 | 21,81% | B0.756 | 2397% | 5043% | 79.377 | 1968% | 4957% | 114151 | 22,66% | 71,29% | 29.769 13

11| 2013 | NOVIEMBRE | 195888 | -10,55% | 97.519 | -1170% | 49,94% | 98.069 [ -9,37% | 50,06% | 138.883 | -12,23% | 70,90% | 33646 | -13¢

DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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Reporte: Trafico Aéreo Nacional e Internacional

Este reporte relne la informacion mensualizada de los pasajeros transportados en vuelos
domésticos e internacionales, de la Junta Aeronautica Civil — JAC.

Las columnas estaticas de la tabla de datos presentan los “pasajeros transportados”, segun:

e Total (niumero de pasajeros: llegados + salidos)
e Llegados (Par de ciudad 2 / Par de ciudad 1)
e Salidos (Par de ciudad 1/ Par de ciudad 2)

Para cada uno de estos indicadores, se incorpora el computo de la variacion interanual en términos
porcentuales (%); total acumulado y la variacidn interanual del total acumulado (%).

En esta versidn, este el Unico reporte que no tiene un filtro por region, sin embargo, se recomienda
realizar las buUsquedas, por > tipo de viaje (nacional o internacional) y luego por par de ciudad de
1 o ciudad 2. Es relevante mencionar que la informacion se ordena por par de ciudades
(bidireccional), de esta forma, si el trafico entre un par de ciudad no es encontrado (por ejemplo,
Par de Ciudad 1: Arica y Par de Ciudad 2: Santiago), se debe a que la combinacion es de manera
inversa, es decir, debe intentar seleccionar Par de Ciudad 1: Santiago y Par de Ciudad 2: Arica.
Revisemos un ejemplo de ello:

Si quisiera consultar el total de pasajeros transportados desde Arica a Santiago, para el afio 2020,
me podria encontrar con el mensaje “Sin resultados”, por lo que se sugiere, antes de descartar la
blUsqueda, cambiar el orden en el par de ciudades (ver ILUSTRACION 16). Esto ocurre, ya que la
informacién se estructura de acuerdo con los informes estadisticos mensuales del trafico aéreo
publicados por la Junta Aeronautica Civil (JAC), donde el par de ciudad 1, concentra el mayor
nimero de pasajeros.

ILUSTRACION 16 EJEMPLO DE CONSULTA VUELOS NACIONALES
REPORTE: TRAFICO AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL

Fuente: Junta Aerondutica Civil - JAC

REPORTE: TRAFICO AEREQ NACIONAL E INTERNACIONAL

= Ver Notas del Reporte
Fuente: Junta Aeronautica Civil - JAC

= Ver Notas del Reporte

Estadisticas Temporales

Estadisticas Temporales

Afios Desde Hasts
2020 v 2020 Afios. Desde Hasta
Tipo de Visje 2- NACIONAL ' v - v
Tio de Viaje .
Par de Ciudad 1 (Chile) 5
1 Parde Ciudad 1 (Chile) .
Regién OMT AMERICA (0)
! Regién OMT .
Pafs CHILE (0
CHILE (0}
Pais HILE ( v
Par de Ciudad 2 (Chile y 31 - SANTIAGO Par de Ciudad 2 (Chile y o
extranjero) O Al v
extranjero)
FLTRAR DATOS
TABLA DE DATOS TABLA DE DATOS
- TOTALES LLEGADAS TOTALES
PERIODO | [NUMERD PASAJERCS, LLEGADOS + SALIDOS) (PAR DE CIUDAD 2/PAR DE CIUDAD 1) (PARDECH MOMERG PASAJEROS, LLEBADOS + UBSADAS SAOAS
Var | Tow | Tomifor var Tota Porc. var le = ke e o Ll A ] Ll b Ly
w | afo [ es | 2m | am Awm | Tow | 1am | pert | awm heum | ot | 12m | ¥ -~ —
ot o | P ow | P Tow
L ARO MES Trifico | Var 12m Acum Acum Tatal Var 12m Part. Acum Acum Total Var 12m. Part. Acum
1|20 enero [9e164 [ -1085% | seies | -1085k | 47070 | -1267% | an9s% | 47070 | -1267% [ 40004 | -a02% | s105% | svce
2 | 2020 reereRo |9assa 341% | 194998 | -723% | 49964 [ -274% | 5055% | 97038 | 783% 48670 | -a09% | 2945% | 979€
3 |2020] wmarzo | 41962 [ -4231% | 236960 | -1625% | 20863 | -4271% | 52.10% | 118897 | -17.11% | 20099 | -4186% | 47.90% | 11206
4+ [200]  ameu | 2526 | -95.50% | 230486 | -2936% | 1212 [ -9563% | 47.98% | 120,00 | -2984% | 1314 -9537% | s200% [ 11937
5 | 2020 MAYD 2.158 | -96.25% | 241644 | -39.07% 986 | -96,56% | 4569% | 121.095 | -39.40% 1.172 | -9595% | 5431% | 12052
L 6 | 2020 JUNIO | 3115 | -9420% | 244750 | -4565% | 1479 [ 94.45% | 47.48% | 122574 | -4591% | 1636 | -9393% | 52.52% | 122.1€
7 | 2020 o 3499 | -9573% | 248258 | -5335% 1743 | -9563% | 4981% | 124317 | -53.36% 1756 | -9581% | 50,19% | 123.9¢]
8 [200] acoso | 4963 | -v2.42% | 253221 | -5763% | 2638 [ 9215% | 53.15% | 126955 | -57.70% | 2325 [ -9271% | s6ms% [ 1262¢
9 | 2020 | sePmemeRe | 8724 | -s673% | 261945 | -6052% | 4645 | -esa3% | 5320 [ 131600 | -6050% | w070 | s | 4676w | 1303
10 | 2020 OCTUBRE | 13.080 | -79.71% | 275025 | -6222% 7.160 [ -77.33% | 5474% | 138.760 | -61 96% 5920 | -8199% | 4526% | 136.2¢
| ' '
'DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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Afos disponibles La serie comienza en 2012

Filtros - Tipo de viaje (nacional - internacional)

= Par de Ciudad 1 (Chile)

- Regiébn OMT (agrupa la variable pais,
segun los conglomerados utilizados por la

OMT)
- Pais
= Par de Ciudad 2 (Chile y extranjero)
Notas del reporte |
Glosario del reporte

En tanto, para las consultas por vuelos internacionales, se sugiere que la primera seleccion sea >
Tipo de Viaje > Internacional, luego seleccionar segun agrupacién, o bien si es necesario un par
especifico de ciudades. Es importante sefialar que, el par de ciudad 1, siempre correspondera a
una ciudad en Chile, mientras que el par de ciudad 2, lista las ciudades internacionales,
entendiendo que los resultados de la consulta muestran el trafico bidireccional (llegados - salidos).
A continuacion, un ejemplo: blUsqueda de pasajeros transportados desde Santiago al Oriente
Medio, para 2020 y su exportacion de datos.

ILUSTRACION 17 VISUALIZACION DE EJEMPLO DE CONSULTA, TRAFICO AEREO INTERNACIONAL

REPORTE: TRAFICO AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL
Fuente: Junta Aerondutica Civil - JAC

= Ver Notas del Reporte

Estadisticas Temporales

Afios Desde Hasta

Tipo de Viaje
Par de Ciudad 1 (Chile)
Regién OMT

Pais

Par de Ciudad 2 (Chile y

extranjero)

Al B c D E F G H | J K L M N 0 P Q
AflO INICIO: 2020
ARO FIN: 2020
CIUDAD ORIGEN: 31 - SANTIAGO
TIPO VIAJE: 3 - INTERNACIONAL
PAIS: TODOS (15)
CIUDAD: TODOS (294)

PERIODO ) TOTALES LLEGADAS SALIDAS
(NUMERQ PASAJEROS, LLEGADOS + SALIDOS) (PAR DE CIUDAD 2/PAR DE CIUDAD 1) (PAR DE CIUDAD 1/PAR DE CIUDAD 2)

N. ANO  MES  Total Trifico Var 12m Total Acum. Total Porc. Acum. Total Var12m Part. Total Acum. Total Porc. Acum. Total Var12m Part. Total Acum. Total Pore. Acum.

1 2020 ENERO 3.083 N/A 3.083 N/A 1.346 N/A 43,66% 1.346 N/A 1.737 N/A 56,34% 1.737 N/A

2 2020 FEBRERO 3.216 N/A 6.299 N/A 1.842 N/A 57,28% 3.188 N/A 1.374 N/A 42,72% 3.111 N/A

3 2020 MARZO 2.209 N/A 8.508 N/A 1.308 N/A 59,21% 4.496 N/A 901 N/A 40,79% 4.012 N/A

42020 ABRIL 0N/A 8.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A 0 N/A 0 4.012 N/A

5 2020 MAYO 0 N/A 8.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A 0 N/A 0 4.012 N/A

6 2020 JUNIO 0N/A £.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A O N/A 0 4.012 N/A

7 2020 JULI0 0N/A £.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A O N/A 0 4.012 N/A

8 2020 AGOSTO 0 N/A 8.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A 0 N/A 0 4.012 N/A

9 2020 SEPTIEMBRE 0N/A 8.508 N/A 0 N/A 0 4.496 N/A 0 N/A 0 4012 N/A

10 2020 OCTUBRE 0/-100,00% 8.508 196,24% 0 -100,00% 0 4.496 202,35% 0 -100,00% 0 4012 189,68%
11 2020 NOVIEMBRE 0/-100,00% 8.508 54,61% 0 -100,00% 0 4.496 40,68% 0 -100,00% 0 4012 73,91%
12 2020 DICIEMBRE 0/-100,00% 8.508 357% 0 -100,00% 0 4.496 -584% 0 -100,00% 0 2012 16,63%

Asimismo, la consulta se puede personalizar para un pais o ciudad especifico, en la ILUSTRACION
18 se presentan los resultados del total de pasajeros transportados entre la ciudad de Arica con
destino La Paz - Bolivia, para la serie 2012 - 2021.

|
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ILUSTRACION 18 VISUALIZACION DE EJEMPLO DE CONSULTA, TRAFICO AEREO INTERNACIONAL

REPORTE: TRAFICO AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL

Fuente: Junta Aerondutica Civil -

iE Ver Notas del Reporte

Estadisticas Temporales

Afios

Tipo de Viaje

Par de Ciudad 1 (Chile)

Desde

2012 -

3 - INTERNACIONAL

2021

3-ARIC

A ~
Regién OMT TODAS [7) -
Pais TODOS (252) -
Par de Ciudad 2 (Chile y 128 - LA PAZ -
extranjero) -
GRAFICOS
Trafico Total Variacién 12M (%) Trafico Total
5000 150%
4.000 100%
3.000 50%
2000 0%
1.000 -50%
0 —_ -100%
B A KD a3 A A3 b b _ab b a1 a8 T A S S S S NP SR IS
2t e e S e e e S & e L St fe e e e e
Trafico Trifico
Variacién 12M (%) Llegadas y Salidas de Tréfico
Llegadas y Salidas de Trafico Aereo Aereo
4000 300%
3.000 200%
2.000 100%
1.000 ﬁ 0% Lu | H||| -
\‘,,.MP\"L"‘-""“
’r - A-.“ -100%
S L N R C L I R U U L. AL AN QAL A KB B AR (AR AR 4B AT AR
o W o G o g o e o o o el o e o e
Llegadas —e— Salidas Llegadas W Salidas
TABLA DE DATOS
TOTALES =
(NUMERO PASAJEROS, LLEGADOS + SALIDAS
PERIODO SALIDOS) (PAR DE CIUDAD 2/PAR DE CIUDAD 1) (PAR DE CIUDAD 1/PAR DE CIUDAD !
Total Total
Total Total Porc. Total Porc. Total
N | ARoO MES Tréfico | Var12m | Aeum. | Acum | Total | Var12m Part | Acum. | Acum. | Total | Varizm Part | Acum.
1 ]2012 ENERO 1349 N/A | 1.349 /& 514 N/A | 38,10% 514 N/A 835 N/A | 6190% 835
2 (2012 FEBRERO 1087 N/A | 2436 /A 426 N/A | 3919% | 940 N/A 661 N/A | 6081% | 1.496
3 |z2012 MARZO 704 NiA | 3.140 N/& 318 N/A | 4517% | 1258 N/A 386 N/A | 5483% | 1.882
4 (2012 ABRIL 846 N/& | 3.986 NfA 397 N/A | 4693% | 1.655 N/A 449 N/A | 5307% | 2331
5 | 2012 MAYO 5639 N/& | 4555 NfA 271 N/A | 47.63% | 1.926 N/A 298 N/A | 5237% | 2629
6 | 2012 JUNIO 608 N/A | B.163 /A 276 N/A | 4539% | 2.202 N/A 332 N/A | 5461% | 2.961
7 | 2012 Juuo 794 N/A | 5957 N/A 412 N/A | 51,89% | 2614 N/A 382 N/A | 4811% | 3.343
8 | 2012 AGOSTO 769 N/A | 6726 N/A 388 N/A | 50.46% | 3.002 N/A 381 N/A | 4954% | 3724
9 | 2012 | SEPTIEMBRE 962 N/& | 7.688 /& 506 N/A | 52,60% | 3.508 N/A 456 N/A | 47.40% | 4.180
101 2017 | _OCTURRF 708 WA | 8396 Nia | 393 N/A | 45679 | 3.A31 N/A | aas N/A | 5438% | 4565 | ¥
“ >
DESCARGAR ARCHIVO EXCEL
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GLOSARIO

A continuacién, se da a conocer el significado de los conceptos y términos usados en los distintos
reportes del SIET, con el fin de dar una mayor comprension del presente instructivo.

Estancia media de pasajeros: corresponde a la cantidad de noches que en promedio los
pasajeros permanecen en los establecimientos de alojamiento turistico.

Ingreso por habitacion disponible (Revenue Per Available Room, RevPAR): mide el
rendimiento del ingreso por alojamiento segun el total de habitaciones disponibles. Se expresa en
pesos chilenos corrientes.

Llegadas de pasajeros: corresponde al niumero total de pasajeros que realizan una o mas
pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento de alojamiento turistico. Se clasifican segun
el origen de residencia (Chile y extranjero).

Monumento Natural: Las regiones, los objetos o las especies vivas de animales o plantas de
interés estético o valor historico o cientifico, a los cuales se les da proteccion absoluta. Los
Monumentos Naturales se crean con el fin de conservar un objeto especifico o una especie
determinada de flora o fauna declarando una regién, un objeto o una especie aislada, monumento
natural inviolable excepto para realizar investigaciones cientificas debidamente autorizadas, o
inspecciones gubernamentales.

Parque Nacional: Las regiones establecidas para la proteccidén y conservacion de las bellezas
escénicas naturales y de la flora y la fauna de importancia nacional, de las que el publico pueda
disfrutar mejor al ser puestas bajo la vigilancia oficial.

Pernoctaciones: corresponde al numero total de noches que los pasajeros alojan en el
establecimiento. Se clasifican segun origen de residencia (Chile y extranjero).

Reserva Nacional: Las regiones establecidas para la conservacion vy utilizacién, bajo vigilancia
oficial, de las riquezas naturales, en las cuales se dara a la flora y la fauna toda proteccién que
sea compatible con los fines para los que son creadas estas reservas.

Tarifa promedio (Average Daily Rate, ADR): estimacion del precio promedio por habitacion
ocupada. Se expresa en pesos chilenos corrientes.

Tasa de ocupaciéon en habitaciones: corresponde al grado de ocupacién de las habitaciones
disponibles. Se expresa en porcentaje.

Tasa de ocupacioén en plazas: corresponde al grado de ocupacién de las plazas disponibles. Se
expresa en porcentaje.

Variacion Interanual: indicador que representa la variacién de un componente econdémico
durante un determinado periodo. En este caso hace referencia a la variacién en cantidad de viajes
turisticos internos realizados con pernoctacion, en un periodo de un afno.

dataturismo@sernatur.cl
|
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